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BAO CAO KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2016
PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2017

I. TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2016
Khé khin:

Tinh hinh gi4 ddu phuc hdi chdm kéo theo cac hoat dong vé dich vu dau khi trong d6
c¢6 dich vy Catering giam, lam énh hudng dén doanh thu va loi nhuén cta cong ty. Thi
truong bi canh tranh gay git.

Bm voi cdng ty trong thoi gian qua do chua tra hét ng ngén hang Ban Viét nén bi han
ché vén vay, bén canh dé mot s6 cbng trinh do cdng ty thi cong chua dugc thanh todn hét
nén ngudn von rat eo hep. Vi vdy, cong ty Getraco gép nhiéu kho khin trong hoat ddng san
xudt kinh doanh, dic biét 1a thiéu vdn, dong tién chdm din dén phat sinh no chim thanh
toan voi modt sé don vi, khach hang.

Thuén lgi:

Co sy doan két, nhat tri trong Hoi ddng Quan tri, Ban kxém soat, Ban Tdng giam dbc,
dic biét 1a su dleu hanh nang dong nhay bén, linh hoat va quyét tim cao clia Ban TGD céng
voi su ¢b glng nd luc va gén bo cia CBCNV toan cOng ty.

Céng ty ¢6 su hd tro clia lanh dao Tinh va cac co quan ban nganh lién quan. Cac déi
tac tin tuong hop tac. Cong ty tiép tuc duy tri quan hé thuong mai, thuc hién tot cac hop
ddng dang c6, tao uy tin cao véi cée ddi tac khach hang, 1anh dao cong ty tich cuc tim kiém
m& réng thi trudng,

Két qua san xuit kinh doanh nim 2016:

Vi nhiing yeu t6 tich cuc néu trén cho nén dir phai gip nhiéu kho khin bt loi nhung
ndm qua cong ty van duy tri tt hoat dong SXKD, tao duoe két qua kinh doanh kha tbt, cu
thé:

TT Dién giai KH 2016 Thuwe hién 2016 Ty 1&
1 | Téng doanh thu 150 ty ddng 162,5 ty dong 108,3%
2 | Loi nhuin sau thué 5ty dong 5,25 ty ddng 105 %
3 | Nop ngén sach 8 ty dong 9,090 ty ddng 113,6%
4 | Thu nhip BQ (cd CNGK) 7,3tr/ng/th 7,3 tr/ng/th 100 %
5 | Cb tire 10%/nim 10%/n3m 100%

Nhur vy trong tinh hinh khé khdn chung ctia cac DN thi voi cong ty day 1a mot két qua
tot va dang ghi nhan vé su no lyc ¢b gang cha tip thé 1anh dao va CB-CNV cong ty.
Tinh hinh hoat déng SXKD trén cic linh viee nhw sau:
1 Vé dijch vu Catering:

- Viée gia dau cham phuc hdi kéo theo hoat dong lién quan dén cac dy 4n khai thac va
thim do ¢ia LDDK Vietsovpetro va cac don vi nganh dau khi gidm manh, giam quén sb di



gian, giam gia dich vu dan dén doanh thu va l¢i nhuén catering trong nim 2016 giam manh,
wde tinh giam tir 30% dén 40% so véi cubi nam 2015. Nhu vay linh vue Catering trong 2
nam vira qua d sut gidm manh. Bén canh d6 14 sy canh tranh gay git quyét liét ciia cac don
vi lam dich vu catering. Ddy 12 mét kho khan va thiét hai 16n cho cong ty. Mac du vay cong
ty da c6 bién phap didu hanh quan 1y pho hop nhu cit giam nhén sy catering, tiét kiém chi
phi v.v... duy tri t6t chat luong dich vy, nang cao tinh thin va tay nghé doi ngii cong nhan
DVGK nhém phai gitt bing duge thi phan dang c6. Mac di bi khé khan va canh tranh gay
git nhung nho uy tin va chat lugng dich vu t6t cong véi su tich cye nhay bén cua ban TGD,
qui 2/2016 cong ty dd nhan lam dich vy Catering cho mot 56 s lan tai dy 4n Su tir tring voi
quan s6 phyc vu gan 400 ngudi trong thoi gian hon 2 thang, dén nay dd hoan thanh va dugc
ddi tac danh gia cao, gbp phan dua thém doanh thu va 1oi nhugn vé cho cong ty, bu dap
phan 16n sut giam catering. Mat khéac cong ty vén hanh tot hé théng quan ly chat lugng ISO
9001:2008, HACCP vao cong tc quan 1y, qua d6 gbp phén ting cudng chét lugng dich vy,
nang cao tinh canh tranh.

2 Vé Toa nha Silver Sea:

Tinh dén 31/12/2016 cong ty da ti€u thu duogc 90% cén ho, sb con lai 09 can do sb can
ho con lai ndm & cac vi tr khong hép din nén khach hang rét kén chon, kho ban. Hai phém
ba ciin ho da ban da thu tién xong va da lam xong gidy CNQSH nha, s6 con lai dy kién
trong qui 1/2017 s€ lam xong gidy chu quyén va thu het tién. Nhu vay vé cin ban cong ty da
xu 1y dugce kho khan trd ngai 16n nhit caa di 4n cao dc¢ Silver Sea va nhor d6 d4 trd ng gén
hét s6 ng rat 16n cho ngan hang Ban Viét.

3 Vé cdc cong trinh dang thi cong:

- Cong trinh DK: Trong nhiing ndm qua, trong khi dich vy dau khi sut giam hen tuc, nho
hoat dong t6t linh vuc thi cong cong trinh, cong ty tiép tuc duoc cha dau tu va tdng thiu tin
tudng giao cho thi céng hang muc khdi bé tong gia trong véi doanh thu hang nam hang chuc
ty dong, dong gop khé lén doanh thu va loi nhuén. Qua céc cong trinh ndy c6 thé dénh gia
va ghi nhan nd luc ¢ géng cia ban chi huy dy 4n, 1anh dao phong K§ Thuit & TCCT, lanh
dao phong Kinh doanh va toan bd ban dy an DK. Viéc lién tuc duge giao trach nhiém thi
cdng céc cbng trinh DK da thé hién sy ning dong nhay bén va kha nang quan hé giit viing,
mé rong thi truomg ctlia cong ty trong nhimg thdi diém khé khan.

4Vé cong ng Ngan hang: ] ) ‘

- V€ cong ng doi véi NH Ban Viét: Dén 31/12/2016 con ng goc khoang 35,15 ty dong
trong khi con 09 can ho chua ban véi tri gia khoang hon 19,600 ty ddng va sé con lai phai
thu tir c4c can hd da ban khoang 17,15 ty dong, cdn déi du tra no gdc cho ngdn hang Ban
Viét.

5 Vé cong tac Xudt khiu lao djng:

- Sau khi khoi phuc hoat dong Chi nhanh XKLD tai TPHCM, dén nay Chi nhénh nay va
cong ty da tich cyc tim kiém mé rong thi truong lao dong sang Nhat Ban va da c6 két qua
kha quan. Trong nam 2016 cong ty da ky két hop dong cung cdp lao dong cho 3 Nghiép
doan Nhit Ban véi sb luong 13 44 thuc tap sinh.

Thue hién chu truong dua linh vge XKLP thanh linh vyc miii nhon trong chién luoc phat
trién kinh doanh ciia cong ty, bén canh d6 do viéc dua ngudi di lam viée tai nuée ngoai
ngay cang phirc tap, nén viéc quan Iy theo doi cin chat ché nghiém tac, han ché ti da rii ro
tr 2 chi nhanh TP. HCM va Ha Néi. Vi vdy cong ty dang xem xét ki€n toan lai nhén sy lanh
dao 2 chi nhanh nay. Phong XKLD sau khi thanh 14p d truc tiép dua ngudi lao dong di lam



viéc tai nuéce ngoai, bude diu di c6 nhimng tin hiéu tich cyc. Hién cong ty dang tich cuc xay
dung phong nay thanh bd phan cha lye trong linh viee XKLD nham muye tiéu chién luge dua
Iinh vue XKLD thanh nganh quan trong cta cdng ty trong khi dich vy DK dang bi sut gidm.

6 Vé cong tdc chim lo doi song va tiv thién xi hi:

Mic di trong nim qua kinh doanh khé khian, tai chinh cang thing. Pac biét 12 trong khi
nhiéu DN giam bién ché cham tra lwong, giam luong nhung cong ty vin duy tri muc luong
kha va tra déu theo dinh ky véi mirc binh quén: 7,3 trd/ng/th gop phin dam bao én dinh
cude séng cho phén 1on CBCNV. Diy la mot su ¢ ging nd lyc cia lanh dao cong ty, thé
hién sy quan tdm cham lo doi séng cho CBCNV.

Cong ty déd lam t6t cOng tac x4 hoi tr thién, ndm 2016 dd dong gdp vuot chi tidu:

e Kéhoach: 48 tridu
e Thuwe hién: 204 tridu ddng dat gdp 4.25 14n so v6i ké hoach (déng gop ctia CBCNV
gin 50%)

Céc qu¥ xa hdi tir thién do Nha nude va cac doan thé, td chire chinh tri phat dong, ngoai
ra cong ty dd van dong CBCNV cong ty tham gia nhidu dot dong gop, gitip d& ddng bao bo
lut, d6ng gop quy xbéa doi giam nghéo, quy dén on dép nghia, qu§ tinh nghia, tinh thuong,
xdy nha dai doan két...Pay 13 nhirng nghia ctr cao dep va nhan vin cua tap thé cong ty dbi
v6i nhitng hoan canh khoé khan.

Bén canh d6 trong nim qua tuy khé khan nhung cong ty ciing da thé hién tinh than
trach nhiém cao trong cdng tac tir thién x& hoi, dé cao tinh thén 14 lanh dum la rach.

Mpt s6 khé khiéin ton tgi.

- Miic di d3 tra dugc 80% sb vay n¢ cho ngin hang Ban Viét, tuy nhién van con s6 ng kha
16n va qua han cho nén cong ty Van bi gidm han mic vay vbn trong khi dong tién cac cong
trinh vé chim din dén rit thiéu vén kinh doanh, cing thing cac khoan chi. Day 13 mét kho
khin 16n nhét cho cdng ty trong nim 2016 va con kéo dai trong nam 2017 néu khong xir ly
xong khoan no cho Ngén hang Ban Viét va thu hdi cac khoan thu khéc.

- Thj trudng kinh doanh bj canh tranh rit gay git, mét sb co ché chinh sach nha nuéce chua
thire sy tao diu kién cho doanh nghiép

- Ning luc cén bd mot s6 bo phan chua tét.

Nhe viy c6 thé néi, ndm 2016 trong diéu kién kinh doanh ciia cong ty ciing nhw
cong dong doanh nghiép khong thugn lpi, nhung bing nd lyc v quyet tim, bing sw
ning dgng va trach nhi¢m, linh dgo va tip thé CBCNV céng ty da thé hién ban linh vieot
khé dwa lgi cho cong ty mt két qua ddng khich 1§

II. PHUONG HUGNG NHIEM VU SXKD NAM 2017.
Ké hoach hoat dong SXKD nam 2017

Nim 2017 dy béo gia dau chua phuc hdi nhiéu, cic h()at dong lién quan den DVDK khé
téng trudng, cac linh vye khéc cling bj canh tranh gay gét. Trong khi do vé vén kinh doanh
cla cong ty giai doan nay rit cing thing do han murc tin dung thap, vbn chii s& hiru thap,
¢Ong ty kinh doanh nhleu linh vire, cong ng nhidu (c& phai thu 1dn phai tra). Cac yéu t6 nay
s€ anh hudng 16n dén hidu quéa va chlen luge kinh doanh cia cong ty trong ndm 2017 va
nhimng ndm tiép theo. Trong khi cho quyét toan thu hdi cac khoan tlen 16n tir cac cong trinh
néu khong ¢6 cac giai phap quyét liét, chién luge phu hop cong ty s& gip nhleu khé khan
hon vé tai chinh. Vi vdy muyc tiéu vu tién ndm 2017 14 phai duy tri hoat dong va 6n dinh cta
cong ty, giam dan va gidm manh cic khoan phai thu va phai trad. Do d6 dinh hudng kinh
doanh la giit vitng thi trudng catering, han ché hoat dong mot s6 1inh vire kinh doanh va thi



cOng cong trinh st dung nhl.eu v6n nhung thanh quyet toan cham (ké ca cong trinh ¢6 hi€u
qua cao). Mit khdc cong ty cAn phai khai thac tim kiém céc linh vuc dich vu st dung von
thép nhu dich vy lao dong trong nudc, xuft khiu lao ddng ngoai nudc, ddng thoi phai quyet
liét co cdu lai bd may theo hudng tinh gon, giam t6i da nhan su. Qui md cong ty s& giam vé
moi mat tir nhan sy, doanh thu dén loi nhuén nhung van dam bao hi¢u qua va duy tri sy ton
tai va 6n dinh clia cong ty. Véi dinh huong trén cong ty cin xdy dyng chi tiéu ndm 2017
phu hop véi nang lue, quy mo sau khi co cau lai, dy kién s& thdp hon so véi nam trude, cu
thé nhur sau:

o Doanhthu : 90 ty dong

o Lginhudn sau thué ;3,89 dong
o Ngp ngan sdch ;54 dong

o Thunhip BQ CBCNV (ca GK) : 7,0 trd/ng/th
o (6 tikc du kién ;5%

Ly do: Do toa nha Silver Sea di hoan thanh va bin gan hét. Sau khi so quyét todn
die dn 16 khodng 6-7 ty déng do ldi suit va khodn da hach todn vao lgi nhugn cdc
ndm triede. Vi vy dé nghi dé mpt phdn 1di ndm 2017 va nhitng ndm tiép theo (sau
khi triv thwéng cho CBCNV) dé bi dip s6 16 nay.

Voi muc tiéu nay tuy khong cao nhwng trong diéu kién khd khin doi hoi sy nang
dpng nhay bén va quyét tim ciia ban linh dao va toan thé CBCNV cong ty.

Bién phap thyc hién:
1 Vé dich vy diu kii va cing:

- Tiép tuc duy tri cong tic quan 1y didu hanh, chit lvong phuc vu tdt, nang cao tinh than
tréch nhi¢m va néng lyc lam vi¢e clia b may didu hanh, cdc cha nhiém, bép truong dén cong
nhan lao vy nhém dam béo t6t chat lwong phuc vu g tit ca cdc gian khoan, gitr viing uy tin va
thuong hiéu vé catering, gitt bang dugc thi phin catering. Ngoai ra, cdn cht trong vin d&
chuyén mon, trinh d ngoai ngir.

- Tiép tuc tim kiém co hoi mé rong thi truong thi ph.'?m catering dbi véi dbi tac khéc.
2 V@ thi cong cong trinh:
V¢ thi eong cic khdi bé tong gia trong cong trinh DK: P11,12,13,14

- Tiép tuc phat huy nhiing thanh cong kinh nghiém vé thi cong cic khdi bé tong gia trong
cbng trinh trude dé ap dung thi cong hoan thanh cac khéi bé téng gia trong tai cong trinh
DK: P11,12,13,14 v&i chét lugng cao, dang tién do, dam bao an toan trong thi cong. Tiép tuc
tao uy tin va su tin tudng cla cac Tong thiu va chil ddu trr dbi véi cong ty trong linh vire thi
cdng cong trinh.

- DPoén dbc va ph01 hop t6t v6i cac bén lién quan dé thanh quyét toan sém nhit cic cong
trinh DK trudce day va cac cong trinh khac chua dugc thanh todn.

- Sau khi hoan thanh cdng trinh DK néi trén néu khai thac dugc cac cong trinh tiép theo
phai tinh toan ky vé& nhu ciu von, cén d6i vén véi chi tidu cong trmh ¢6 hi¢u qua nhung sir
dung it vén hojc tan dung duge vén cac dbi tac va khong bi ngdm vbn r dong von khi quyét
toan mé&i nhan thuc hién.

3 Vé khodn ng ngin hing Ban Vigr: C5 ging tidu thu hét céc cin hd con lai va thu hdi sb
tién da ban chua thu dé tra hét no gdc cho Ngan hang Ban Viét. Pam phan giam ti da no 13
suft con lai. Trong ndm 2017 s& hoan thanh hét viée cdp gidy CNQSH nha cho tit ¢4 céc cin
ho tai cao bc Ba cu.



4 Vé kinh doanh thiwong mai:

- Cong ty tiép tuc tim kiém ndm bét thong tin cdc gbi thiu dé ddu thau cung cdp cho
nganh dau khi cho céc khach hang nhu: Vietsovpetro; Jet Drilling; Pai Hung, PTSC v.v...

5 Vé Xuiit khiu lao dong:

Pay la linh vure cong ty s& chu trong dau tu nhan su va co s vat chit vé tuyén dung dao
tao v&i muc tiéu dua linh vire nay thanh linh vire kinh doanh chién lugc cht chét clia cong ty
trong thoi gian tdi. Cong tac XKLD trong thoi gian qua d& m¢ duge thi truong Nhét Ban va
sap 01 s€ ma lai thi truong Dai Loan. Day la nhiing thi truong rét hip dén va tiém nang c6
the dua lai loi nhudn cling nhu cong an viée lam lau dai cho cong ty. Vi véy néu lam bai ban
va quyét tim thi c6 thé thuc hién duge muyc ticu chién lugc dé ra. Phin d4u trong nam 2017
cong ty sé& tién hanh dao tao, truc tiép dua tir 30 dén 40 nguoi lao déng di lam viée tai thi
truong Nhat Ban.

6 Vé cong tac nhan sw va chim lo doi song cho CBCNV céng ty:

Hién nay tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty gap rat nhiéu khoé khan, lgi nhuén tir hoat
dong kinh doanh trén cac linh vuc cua cong ty bi sut gidm, chi phi cao. Trong khi by may
cong kénh. Cac cong trinh thi cong tuy c¢6 hiéu qua nhung bi chén von kha 16n do thanh
quyét toan cham, cdng vi€c cua linh vuc nay lai can by méy nhén sy khéa dong, céc phong
ban khic ciing ¢6 ddu hiéu thira ngudi, chua lam vige hét kha nang va hiéu qua. Trong tinh
hinh d6 Ban lanh dao cong ty xac dinh tdi co cdu lai bo may, quyét liét tiét gidm nhan su:
Cudi quy 1/2017 ddi véi bd may van phong giam 50%, c6ng nhan Dich vu GK giam 30%,
x6a ranh gidi cac phong ban de st dung nhan su theo hudng mot ngudi lam duge nhiéu viée,
didu chinh giam lvong mot s6 chirc danh, nang cao hiéu qua cong tac, uu tién muc ti€u la
duy tri hoat ddng va ton tai ctia cong ty. V6i phuong an co cau lai, hang ndm s& giam chi tur 4
dén 5 ty ddng chi phi céc loai, tir d6 s& bu dip dan s6 16 do du 4n Silver Sea gy ra va giam
ap luc cac khodan chi thuong xuyén.

Sau khi co cdu lai ¢d gang duy tri murc thu nhép trung binh kha so véi mat bing chung
cho CBCNV dé dam bao co ban cude séng cia CBCNV, tao su on dinh dé ho yén tim gin
b6 lam viéc cho cong ty.

7 Cong tdc ti thign xa hji:
Lam tdt cong tac x4 hoi, tir thién v6i tinh than twong than twong 4i, véi trach nhiém va
su thong cdm sé chia vi cdc doi tugng kho khan.

Vi truyén thong doan két quyét tdm ludn vuot Ien kho khan dé gianh thing lgi, v6i nén
tang da dugc tich lity tir nhiéu nim qua, tin tudng rang cho du khé khin thach thirc cong ty
Getraco cling s€ vugt qua va ngay cang phat trién.




